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Porta Santa da Basílica de São Pedro, Roma, obra de Vico Consorti, 1949



Pelo bem comum



«Spes non confundit – 
a Esperança não engana» 

(Rm 5, 5)
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 Bula do Primeiro Jubileu proclamado por Bonifácio VIII, ano 1300
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Interior da Basílica de São Pedro e Porta Santa, Roma
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Convocatória para
a Assembleia Geral
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O Papa Bonifácio VIII convoca o Jubileu de 1300 (Fresco de Giotto na Basílica Sao João de Latrão)
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Papa Francisco abre a Porta Santa da Basílica de São Pedro, Roma, Jubileu 2015
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À esquerda: 'Pecadora em casa de Simão', à direita: 'O ensinamento sobre o perdão' (Detalhes da Porta Santa, Basílica de S. Pedro)
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Mensagem do Provedor

Esse acontecimento deverá permear toda a 
atividade desenvolvida pela Irmandade da 
Misericórdia, que irá procurar seguir o lema 
escolhido pelo Santo Padre, o Papa Francisco, 
para a Bula de Proclamação do Jubileu 
Ordinário do Ano 2025: "A esperança não 
engana", retirado das palavras de São Paulo na 
sua Carta aos Romanos (Rm 5,5). Será por isso 
um ano de esperança, de certeza, de afirmação 
de que todos os passos dados terão em vista 
o crescimento da Irmandade na sua missão 
e na sua ação. O objetivo anual será antes de 

mais, participar na esperança que deve ser 
o motor de toda a nossa atividade, pois sem 
ela não há fé, não há gestos de caridade, não 
há vida cristã, quer contemplativa, quer ativa. 
Estaremos alinhados com a vida paroquial 
de Loures, que escolheu para o seu ano 
pastoral a meta "redescobrir o tesouro que 
é a esperança, partilhando-a com toda a 
comunidade". Deste modo, a Irmandade da 
Misericórdia será convidada a participar deste 
objetivo em comum nas suas diversas áreas de 
intervenção.        

O ano 2025 será um tempo de grandes comemorações com o Jubileu para celebrar 
a efeméride do nascimento de Jesus Cristo.

Tempo de júbilo, 
tempo de esperança.
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Provedor

Caminhemos na esperança em 2025

O plano anual pretende dar continuidade ao trajeto 
percorrido ao longo de 2024, procurando um caminho 
de crescimento e de amadurecimento da Misericórdia, 
nomeadamente por meio dos seus projetos. O maior 
destaque residirá na continuidade do Serviço de Apoio 
Domiciliário e na desejada construção do Complexo Social 
Sénior, projetado para o Bairro da Paradela, em Santo 
António dos Cavaleiros. As restantes áreas prosseguirão 
com o a sua atividade, procurando corrigir e desenvolver 
toda a sua ação.        
     
Caminhemos então na esperança e que 2025 seja um ano 
de muitas alegrias e sucessos.

Mensagem do Provedor
Plano de Atividades e Orçamento 2025
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À esquerda: ' A aparição do Ressuscitado aos Onze', à direita: ' O bom ladrão junto à cruz de Jesus' (Detalhes da Porta Santa)
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Santa Casa da 
Misericórdia de Loures: 
Identidade/Estrutura e 

Planeamento
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Identidade 
As Misericórdias

Na sucessão das obras assistenciais do período 
medieval, as Misericórdias surgiram de modo 
organizado, a partir da matricial confraria 
consagrada à Mãe da Misericórdi a, na Sé de 
Lisboa, sob a égide da Rainha Dona Leonor, em 
celebração re ligiosa no dia 15 de agosto de 1498 
.
Deu-se nesse momento o início de uma epopeia 
histórica que se tem consolidado nas páginas 
da nossa história nacional com impacto 
mundo além Portugal, no que refere à atividade 
assistencial, ou se quisermos, no que diz respeito 
à prática da caridade no seu sentido mais íntimo 
e autêntico. 

Afinal, como nos diz Tiago, na sua Carta (Tg 2, 17): 
“Assim também a fé, se não se traduzir em obras, 
é morta em si mesma”. Com a prevalência da 
necessidade de respostas práticas e funcionais, 
as Misericórdias foram-se multiplicando e 
em 1997 foi instituída a Irmandade da Santa 
Casa da Misericórdia de Loures, na senda do 
caminho iniciado em Lisboa no século XV, 
dando cumprimento às tradicionais Obras 
de Misericórdia, atualizando a sua prática à 
realidade do território lourense.

Hoje, a nossa Irmandade procura adaptar-se 
às necessidades que vão emergindo no seio 
da comunidade, contemplando realidades 
tão distintas que vão da carência de bens 
alimentares à emergência social de imigrantes 
refugiados de contextos geográficos onde os 
conflitos armados geram ondas de pobreza 
e de privação dos direitos fundamentais das 
populações. 

Do apoio à aquisição de medicamentos ao 
trabalho em comunidade no acompanhamento 
a pessoas em situação de demência 
diagnosticada e de seus cuidadores, passando 
pelo acompanhamento de indivíduos e de 
agregados familiares que carecem de um 
rendimento básico de sobrevivência, ou pelo 
reencaminhamento de tantas situações às 
quais ainda não conseguimos prestar o apoio 
necessário e desejado. 

Em tudo o que fazemos, são postas em prática 
as mesmas obras de misericórdia, de amor, de 
uma presença certa e comprometida junto da 
comunidade. 
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'A Anunciação do Anjo a Maria' (Detalhes da Porta Santa) 

Identidade
Plano de Atividades e Orçamento 2025
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Identidade
Obras de Misericórdia

Dar de comer a quem tem fome

Dar de beber a quem tem sede 

Vestir os nus

Dar pousada aos peregrinos

Assistir os enfermos

Visitar os presos

Enterrar os mortosCO
RP

O
RA

IS

O
 E

nt
er

ro
 d

e 
Sa

nt
a 

Lu
zi

a,
 C

ar
av

ag
gi

o,
 c

 1
60

8

Dar bom conselho

Ensinar os ignorantes

Corrigir os que erram

Consolar os tristes

Perdoar as injúrias

Suportar a fraqueza do outro

Rogar a Deus por vivos e defuntosES
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Fundamento Biblíco

«Quando o Filho do Homem vier na sua glória, 
acompanhado por todos os seus anjos, há-de 
sentar-se no seu trono de glória. Perante Ele, 
vão reunir- -se todos os povos e Ele separará as 
pessoas umas das outras, como o pastor separa 
as ovelhas dos cabritos. À sua direita porá as 
ovelhas e à sua esquerda, os cabritos. O Rei 
dirá, então, aos da sua direita: ‘Vinde, benditos 
de meu Pai! Recebei em herança o Reino que 
vos está preparado desde a criação do mundo. 
Porque tive fome e destes-me de comer, tive 
sede e destes-me de beber, era peregrino e 
recolhestes-me, estava nu e destes-me que 
vestir, adoeci e visitastes-me, estive na prisão e 
fostes ter comigo.’

Então, os justos vão responder-lhe: ‘Senhor, 
quando foi que te vimos com fome e te demos 
de comer, ou com sede e te demos de beber? 
Quando te vimos peregrino e te recolhemos, 
ou nu e te vestimos? E quando te vimos doente 
ou na prisão, e fomos visitar-te?’ Por sua vez, 
eles perguntarão: ‘Quando foi que te vimos 
com fome, ou com sede, ou peregrino, ou nu, 
ou doente, ou na prisão, e não te socorremos?’ 

Ele responderá, então: ‘Em verdade vos digo: 
Sempre que deixastes de fazer isto a um destes 
pequeninos, foi a mim que o deixastes de fazer.’ 
Estes irão para o suplício eterno, e os justos, para 
a vida eterna.» E o Rei vai dizer-lhes, em resposta: 
‘Em verdade vos digo: Sempre que fizestes isto a 
um destes meus irmãos mais pequeninos, a mim 
mesmo o fizestes. 

Em seguida dirá aos da esquerda: ‘Afastai-vos 
de mim, malditos, para o fogo eterno, que está 
preparado para o diabo e para os seus anjos! 
Porque tive fome e não me destes de comer, tive 
sede e não me destes de beber, era peregrino 
e não me recolhestes, estava nu e não me 
vestistes, doente e na prisão e não fostes visitar-
me.’ Por sua vez, eles perguntarão: ‘Quando 
foi que te vimos com fome, ou com sede, ou 
peregrino, ou nu, ou doente, ou na prisão, e 
não te socorremos?’ Ele responderá, então: ‘Em 
verdade vos digo: Sempre que deixastes de fazer 
isto a um destes pequeninos, foi a mim que o 
deixastes de fazer.’ Estes irão para o suplício 
eterno, e os justos, para a vida eterna.»

Mateus 25, 1-46

Identidade
Plano de Atividades e Orçamento 2025
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A procura da melhoria do bem estar da 
pessoa no seu todo e da comunidade, 

dando prioridade aos mais desprotegidos, 
é a missão de todas as pessoas que fazem 

parte da Misericórdia de Loures.

Missão

Respeito pela dignidade humana, Fé, 
União, Solidariedade, Inovação e Ética.

Visão Valores

Participar da transformação social positiva 
da comunidade através de respostas sociais 
de referência, reconhecidas pela qualidade 

dos serviços prestados, apostando na criação, 
na inovação e na melhoria contínua 
das respostas desenvolvidas junto 

da comunidade.

Estrutura e Planeamento 
Missão, visão e valores

Plano de Atividades e Orçamento 2025
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Órgãos Sociais

1º Secretário

José Duarte Matias dos Santos

2º Secretário

Emília Oliveira Ferreira Dunões Parra 

Mesa da Assembleia-Geral / Presidente

Sérgio Miguel Pires Rocha 

2ª Vogal

Maria José Rolo Nunes Pegado 

Vogal / 3º Suplente

Agnelo Noronha

Vogal / 1º Suplente 

Tiago André Simões Coito 

Vogal / 2º Suplente

Marco Paulo dos Santos 
Marques 

1ª Vogal

Ana Cristina Mata da Costa Santos Casaca 

Definitório / Presidente

Manuel Martins de Gonçalves Dias Gomes 

Estrutura e Planeamento

Secretária

Anabela Cristina Fernandes dos 
Santos 

Mesa Administrativa / Provedor

Duarte Nuno Ferreira Madaleno Ferreira Morgado 

Vogal / 1º Suplente

Manuel Joaquim Costa 
Ferreirinha 

Tesoureira 

Maria Manuela Vilela 
Henriques

Vogal / 2º Suplente

Teresa Tusto Gonçalves 

Vogal

Ana Paula Lemos Sobral 
Ferreira 

Vogal / 3º Suplente

Maria da Anunciação Antunes 
Ferreira 

Vice-Provedor

Alcindo Manuel de Almeida 

Plano de Atividades e Orçamento 2025

27 



Organograma Institucional
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      Loja dos Afetos Partilhados
        Rua Combatente do Ultramar, R/C esq.º,
        lote 4 - Frente B, Fonte Santa,
        Pinheiro de Loures 2670-506 Loures

      Espaço Solidário
        Rua professor Luís de Albuquerque 
        n.º 14 Loja A Dtº. 2670-447 Loures  

      Futuro Complexo Social Sénior
        Bairro da Paradela, Santo António dos 
        Cavaleiros, 2670-447 Loures 

      Loja Solidária
        Centro Comercial Continente de Loures
        Quinta Casal da Pipa, EN 250, 2670-339 Loures

      Serviço de Atendimento e
      Acompanhamento Social (SAAS)/
      Rendimento Social de Inserção (RSI)
        Freguesias de Loures, Bucelas, Fanhões e Lousa

      Serviço de Apoio Domiciliário (SAD)
        Sede: Rua Forças Armadas 2, 2660- 160 Santo Antão do Tojal

      Centro de Atividades Educativas (CAE)
        Praceta Central - Ed. do JI piso 1, Bairro Municipal              
        da Manjoeira, 2660-173 Sto. Antão do Tojal 

     Sede
       Rua Angola nº 9 loja 1, 2670-403 Loures 

Concelho de LouresLocalizações

BUCELAS

SANTO ANTÃO DO TOJAL

SANTO ANTÓNIO
DOS CAVALEIROS
E FRIELAS

LOURES

FANHÕES

LOUSA

Estrutura e Planeamento
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A Santa Casa da Misericórdia de Loures procurará, ao longo de 2025, desenvolver  
a sua atividade tendo em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS): 

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável(ODS) 

ODS 1

Erradicar a pobreza em todas 
as suas formas, em todos os 

lugares.

ODS 8

Promover o crescimento 
económico inclusivo e 
sustentável, o emprego 

pleno e produtivo e 
o trabalho digno para 

todos.

ODS 9

Construir infraestruturas 
resilientes, promover a 

industrialização inclusiva e 
sustentável fomentando 

a inovação.

ODS 3

Garantir o acesso à saúde de 
qualidade e promover o bem-estar 

para todos, em todas as idades.

ODS 2

Erradicar a fome, alcançar a 
segurança alimentar, melhorar a 

nutrição e promover a agricultura.

ODS 4

 Garantir o acesso à 
educação inclusiva, de 

qualidade e equitativa, e 
promover oportunidades de 
aprendizagem ao longo da 

vida para todos.

Plano de Atividades e Orçamento 2025
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Estrutura e Planeamento

ODS 16

Promover sociedades pacíficas e 
inclusivas para o desenvolvimento 

sustentável, proporcionar o 
acesso à justiça para todos e 

construir instituições eficazes, 
responsáveis e inclusivas  

a todos os níveis.

ODS 10

Reduzir as desigualdades 
no interior dos países e 

entre países.

ODS 17

Reforçar os meios de 
implementação e revitalizar 

a parceria global para o 
desenvolvimento sustentável.

ODS 11

Tornar as cidades e comunidades 
inclusivas, seguras, resilientes e 

sustentáveis.

ODS 13

Adotar medidas urgentes 
para combater as alterações 

climáticas e os seus impactos.

Plano de Atividades e Orçamento 2025
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 » Fontes de receita;

 » Dependência de 
financiamento 
público e de 
donativo/doações;

 » Dificuldade em 
competir com setor 
público na fixação 
dos trabalhadores.

W
A Santa Casa da Misericórdia de Loures, consciente do seu crescimento e da etapa em que se encontra, 
identifica os seus principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameaças, quer ao nível interno, 
quer ao nível externo.

S

 » Candidatura ao 
Plano de Resolução e 
Resiliência; 

 »  Abertura de outras 
entidades a eventuais 
parcerias; 

 »  Implementação do 
Serviço de Apoio 
Domiciliário;

 »  Implementação do 
Complexo Social 
Sénior; 

 »  Envolvimento da 
comunidade local; 

 » Aposta na 
comunicação para 
fora e para dentro da 
Misericórdia.

O

 » Baixos recursos 
financeiros; 

 » A conjuntura 
política nacional e 
internacional.

 »  Inconstância dos 
mercados; 

 » Situação económica 
atual do país;

T

Análise SWOT 

 » Reconhecimento e 
confiança na rede 
social;

 » Criação de diferentes 
parcerias;

 » Integração na 
comunidade local;

 » Empenho no 
desenvolvimento de 
projetos sociais;

 » Possibilidade de 
criar novas equipas 
profissionais de raiz.
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'A Ovelha Perdida'' (Detalhes da Porta Santa, Basílica de S. Pedro)  

Estrutura e Planeamento
Plano de Atividades e Orçamento 2025
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À esquerda: ' O “Filho Pródigo” (O Pai misericordioso)', à direita: ' A Cura do Paralítico' (Detalhes da Porta Santa, Basílica de S. Pedro)

Plano de Atividades e Orçamento 2025
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Agenda 2025
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Agenda 2025

1.º sábado: Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h)

2.º sábado: Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)

3.º sábado: Encontros do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)

4.º sábado: Colos com Amor (Largo 4 de Outubro, Loures, 9h30-12h30)

Todos os 
meses

2025, um ano jubilar

O calendário para o ano 2025 da Misericórdia 
de Loures tem em consideração a agenda 
jubilar proposta pela Santa Sé, bem como a 
do Patriarcado de Lisboa, e, a um nível local, 
a programação anual da Paróquia de Santa 
Maria de Loures. A Irmandade da Misericórdia 
de Loures integra todas estas dinâmicas 
e deste modo procura acompanhar tudo 
quanto com ela se relacione, e onde possa 
ser parte ativa no desempenho da sua 

missão. Com autonomia, liberdade e sentido 
de pertença, todos somos convidados a 
contribuir para que esta Irmandade seja mais 
robusta, mais dedicada, mais corporativa e 
mais transformadora, o que só é possível com 
a colaboração e o compromisso de todos 
os que lhe estão associados: dos Irmãos 
aos Voluntários, dos Amigos às Empresas 
Amigas, dos Utentes aos Beneficiários, dos 
Trabalhadores aos Parceiros.

Plano de Atividades e Orçamento 2025
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janeiro

fevereiro

março

3 - Vigília de Oração Vicarial (Igreja da Divina Misericórdia, Patameiras, 
Odivelas, 21h30) - Irmandade
4 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
11 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)/ 
         Encontro dos Voluntários do Café Memória
11 e 12 - Participação na Aldeia Presépio (junto à Igreja Matriz de Loures) - 
Corpo de Voluntários
12 - Abertura da Porta Santa Vicarial (Igreja da Divina Misericórdia, Patameiras, 
Odivelas, 15h) - Irmandade
15 – Festas em Honra de Santo Amaro (A-dos-Cãos, Loures) - Irmandade
18 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h) 
22 - Conselho Pastoral (Centro Paroquial de Loures, 21h30) - Provedor 
25 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)

1 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) 
4 - Reunião de preparação do Dia do Doente (Centro Paroquial de Loures, 
21h30) - Visitadores da Misericórdia 
7 - Vigília de Oração Vicarial (Igreja de São Pedro de Loures, Lousa, 21h30) - Irmandade 
8 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h) 
9 - Dia Diocesano do Doente | Missa do Doente (Igreja Matriz de Loures, 15h) - 
Visitadores da Misericórdia 
15 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
       ·  Gesto Missionário (Igreja Matriz de Loures, 18h30)
22 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)

1 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h)
5 - Quarta-feira de Cinzas | Início da Quaresma | Missa (Centro Paroquial de Loures, 
18h30 / Igreja Matriz de Loures, 21h) - Irmandade 
7 - Vigília de Oração Vicarial (Igreja de Nossa Senhora Rainha dos Apóstolos, 
Ramada, 21h30) - Irmandade 
8 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
8 e 9 - Jubileu do Mundo do Voluntariado
15 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
22 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures) - 
9h30-12h30, Visita Cultural (local a definir)
29 - Assembleia-Geral da Irmandade da Misericórdia (local a definir, 15h30) - Irmandade
         Vigília Diocesana da Misericórdia (hora e local a saber) - Irmandade

Agenda 2025
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abril

maio

4 - Vigília de Oração Vicarial (Igreja Paroquial de Santo António dos Cavaleiros, 21h30)
5 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h)
5 e 6 - Peregrinação Paroquial ao Santuário de Nossa Senhora do Cabo Espichel - Irmandade
12 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
         Celebração Penitencial da Quaresma (Igreja Matriz de Loures, 21h30) - Irmandade
13 a 20 - Semana Santa (Celebrações na Igreja Matriz) - Irmandade
19 - (não há Encontro do Grupo Sal da Terra)
26 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)
*Dia das Boas Ações (data a saber) - Irmandade e Corpo de Voluntários

1 a 4 - Jubileu dos Trabalhadores/ Festa e Missa em Honra de São Filipe 
(Capela de A-dos-Cãos, Loures, hora a saber) – Irmandade 
2 - Vigília de Oração Vicarial (Igreja Paroquial de Nossa Senhora do Rosário, Famões, 21h30) 
- Irmandade
3 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h)
4 e 5 - Jubileu dos Empresários
10 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
16 a 18 - Jubileu das Irmandades
17 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
18 - Festa de Santo Isidro (Barro, Loures, a saber mais informações) - Irmandade
24 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)
         Peregrinação Anual ao Santuário de Fátima (em autocarro, com programa a definir)
31 - Dia de Nossa Senhora das Misericórdias - Festa de Nossa Senhora da Visitação: Missa 
(Centro Paroquial de Loures, 18h30); Procissão de encerramento do Mês de Maio 
(Centro Paroquial de Loures, 21h30) – Irmandade
*Feira do Livro do Infantado, Loures - Corpo de Voluntários
*"Saúde Mais Próxima" - Feira da Saúde e Desporto, Santo António dos Cavaleiros -
 Corpo de Voluntários
*Festival de Desporto e Saúde, Loures - Corpo de Voluntários
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junho

julho

agosto

5 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
12 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
19 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
26 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)
          Dia de Santa Ana, Padroeira do Concelho de Loures - Festas de São Joaquim e Santa         
Ana (Capela de São Joaquim, Guerreiros, Loures, programa a definir)
*Festival do Caracol Saloio (Infantado, Loures) - Copo de Voluntários
*Feira da Evocação Histórica (Cidade de Loures) - Corpo de Voluntários
*Festas de Loures 2025 (Cidade de Loures, julho) - Corpo de Voluntários

2 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
2 e 3 - Festas, Missa e Procissão em Honra de Nossa Senhora do Carmo (Ponte de Lousa, 
Loures, horário a saber) - Irmandade
9 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
9 e 10 - Festas, Missa e Procissão em Honra de Santa Petronila (Murteira, Loures, horários  
a saber) - Irmandade
16 - (não há Encontro do Grupo Sal da Terra) 
23 - (não há Colos com Amor)
*Festa de Santo António dos Cavaleiros (junto à Igreja Paroquial) - Irmandade e Corpo de 
Voluntários

6 - Vigília de Oração Vicarial (Igreja Paroquial de São Pedro, Caneças, 21h30) - Irmandade
7 - Celebração do 28.º Aniversário da Irmandade da Misericórdia de Loures - Irmandade 
(Igreja Matriz de Loures, 11h, restante programa a definir) 
7 e 8 - Festa do Espírito Santo (Infantado e Ponte de Lousa, programa a saber) - Irmandade
          - Festa de São Cristóvão (Moninhos, programa a saber) - Irmandade 
13 - Dia de Santo António de Lisboa - Bênção do Pão de Santo António (Cidade de Loures, 
hora a definir) - Corpo de Voluntários 
14 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h) 
18 - Conselho Pastoral (Centro Paroquial de Loures, 21h30) - Provedor
21 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h) 
28 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30) 
         Assembleia Paroquial (local e programa a definir, dia todo) 
*Feira Regional de Pintéus, Santo Antão do Tojal - Corpo de Voluntários
*Festa Saloia, Pinheiro de Loures - Corpo de Voluntários
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setembro

outubro

novembro

6 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
6 e 7 -Festas, Missa e Procissão em Honra de Nossa Senhora da Saúde (Montemor, Loures, 
hora a saber) - Irmandade
13 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
17 - Conselho Pastoral (Centro Paroquial de Loures, 21h30) - Provedor
20 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
27 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)
*Feira Setecentista de Santo Antão do Tojal (Praça Monumental e Palácio dos Arcebispos)
*Loures Wine & Jazz 2025 (Parque Eng.º Adão Barata, Loures) - Corpo de Voluntários

4 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
11 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
11 e 12 - Jubileu da Espiritualidade Mariana
18 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
25 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)
*Festas em Honra de Santa Maria de Loures (junto à Igreja Matriz) (data a definir)
*Missa em Honra de São Roque (Igreja de São Roque, Lisboa) (data a definir) – Irmandade
*Festival do Mel e Produtos Regionais (Parque Eng.º Adão Barata, Loures)

1 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
2 - Dia de Fiéis Defuntos - Romagem ao Cemitério de Loures - Irmandade 
8 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
15 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
16 - Jubileu dos Pobres (Jubileu 2025)
22 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)
28 - Jantar de Natal do Corpo de Pessoal e dos Órgãos Sociais
29 - Assembleia-geral (hora e local a definir)
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6 - Missa no Oratório (Sede Misericórdia, 10h) - Irmandade
13 - Café Memória (Arquivo Municipal de Loures, 10h-12h)
20 - Encontro do Grupo Sal da Terra (Sede Misericórdia, 16h-18h)
24 e 25 – Celebração do Natal do Senhor - Irmandade 
27 - Colos com Amor (junto ao Mercado Municipal de Loures, 9h30-12h30)

Invent the future.

dezembro

Agenda 2025
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À esquerda: ' A aparição do Ressuscitado a Paulo', à direita: ' Papa Bonifácio - abertura da Porta Santa' (Detalhes da Porta Santa, Basílica de S. Pedro)
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Plano Anual 2025
O que esperar

O Plano de Atividades para 2025 
determina de forma previsional 
o que se pretende realizar ao 
longo do ano nas várias áreas 
de atuação da Santa Casa da 
Misericórdia de Loures, tal como 
as encontramos identificadas no 
Organograma Institucional.

A planificação anual tem 
sempre em conta o que tem 
sido a atividade regular desta 
Misericórdia de ano para ano e 
os objetivos que nos propomos 
cumprir sempre com um 
horizonte de sucesso para cada 
ação e atividade, e no crescimento 
interno e externo da Irmandade.

Ao longo do ano, espera-se que 
todas as pessoas envolvidas 
com a Misericórdia de Loures 
possam ser parte ativa na 
concretização dos seus objetivos 
e no cumprimento da sua missão, 
tendo em consideração a sua 
visão, os seus valores e a sua 
matriz católica e humanista.

Em 2025 será fundamental 
o desenvolvimento de um 
espírito de união interna entre 

os Irmãos, os Voluntários, os 
Amigos e as Empresas Amigas, 
os Beneficiários, os Parceiros, 
os Trabalhadores e os Utentes. 
Será essencial que se mantenha 
uma política interna e externa 
de bons procedimentos quanto 
à transparência das decisões 
assumidas pelos diversos Órgãos 
Sociais, com maior incidência 
no que respeita à atuação da 
Mesa Administrativa, assim como 
deverá ser implementado um 
sistema interno de controlo de 
qualidade que ajude na melhor 

qualificação da gestão, quer ao 
nível global da Misericórdia, quer 
ao nível de cada área de atuação.

Ao longo do Plano Anual 
será possível verificar que 
a sua organização parte do 
Organograma Institucional, com 
a identificação das áreas, dos 
serviços, dos responsáveis e das 
respetivas agendas, facilitando 
uma melhor compreensão sobre 
a organização e o planeamento 
da Misericórdia para o ano 2025.

Áreas Organizacionais
Direção
Assistência Espiritual/Capelania
Serviços Administrativos
Serviços de Apoio
Recursos Humanos
Corpo de Voluntários
Intervenção Social e Saúde
Animação e Apoio à Família
Projetos
Cultura e Património
Sustentabilidade Financeira
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Assistência Espiritual/Capelania 

Áreas

Responsável: Capelão Pe. Francisco Inocêncio (Pároco de Santa Maria de Loures)

Direção-Geral

Em 2025 a Misericórdia continuará a estar atenta à implementação dos ODS – Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável em cada uma das suas áreas. Assim, ao longo do Plano Anual cada área contará com a respetiva 
identificação dos ODS associados à sua ação:

Responsável: Mesa Administrativa

Ao longo do ano, a Mesa Administrativa tem a missão de garantir o cumprimento do Plano Anual aprovado 
pela Assembleia-Geral da Misericórdia, no final do trimestre do ano anterior. A Mesa Administrativa é um 
órgão colegial diretivo presidido pelo Provedor da Misericórdia que atualmente garante uma função de gestão 
diretamente ligada aos diferentes serviços da Misericórdia, cabendo-lhe providenciar uma dinâmica que 
corresponda à missão, à visão e aos valores que a Irmandade define no seu Compromisso.

A Misericórdia de Loures é uma irmandade católica que assegura o cumprimento do seu Compromisso, tendo 
necessidade de ir desenvolvendo a sua atividade missionária, evangelizadora e celebrativa. O seu Capelão, 
vulgarmente conhecido como Pe. Chico, contará com o apoio do seu Vigário-Paroquial de Loures, o Pe. Nuno 
Tavares no apoio espiritual às atividades da Irmandade.

Plano Anual 2025
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O ano de 2025 será marcado pelos resultados da XVI Assembleia-Geral Ordinária do Sínodo dos Bispos, com o 
tema “Para uma Igreja sinodal: comunhão, participação, missão”. A este grande evento junta-se um outro, de 
caráter celebrativo – o Jubileu Ordinário do Ano 2025: "A esperança não engana". Será por isso um ano cheio 
de atividades paroquiais, vicariais, diocesanas e universais, que deverão merecer toda a atenção, pela sua 
diversidade e pela relevância na vivência da fé e pela sua dimensão evangelizadora. 

Por tudo isso, a agenda da Irmandade será muito marcada pelas propostas da Paróquia de Santa Maria de 
Loures, da Vigararia Loures-Odivelas e do Patriarcado de Lisboa, procurando reforçar o sentido de pertença 
dos Irmãos a esta realidade eclesial. Uma Misericórdia não é somente uma associação de pessoas, mas antes 
uma fraternidade com orientações bem definidas no percurso cristão.

O cumprimento do Compromisso e do Regimento Cerimonial permitirão que haja uma continuidade 
evolutiva na presença da Irmandade na vida comunitária paroquial de Loures, assim como na assunção de 
maior responsabilidade junto da mesma. Sinal deste ponto será a continuação da inclusão da Irmandade no 
Conselho Pastoral Paroquial de Loures.

Ao longo do ano continuará a ser celebrada a Santa Missa nos primeiros sábados de cada mês no Oratório da 
Sede.

A Irmandade da Misericórdia de Loures continuará a participar na direção do Secretariado Regional de Lisboa, 
da União das Misericórdias Portuguesas, procurando estar presente, sempre que possível, em celebrações e/ou 
momentos relevantes junto de outras Misericórdias. Do mesmo modo irá ao encontro de outras Misericórdias 
com o intuito de reforçar laços de proximidade e de pertença, conhecendo e aprendendo um pouco mais 
sobre as respostas que oferecem nos seus territórios e sobre a sua vivência ao longo dos tempos.

No cumprimento das Obras de Misericórdia Espirituais, em 2025 a Irmandade da Misericórdia assumirá 
o acompanhamento dos funerais sociais que resultam do protocolo estabelecido entre a Misericórdia, o 
Hospital Beatriz Ângelo, a Câmara Municipal de Loures e a Agência Funerária de Loures, Lda.
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Calendarização Atividade Local | Hora | Observações

Oratório da Sede | 10h00
Sede | 16h00

Igreja da Divina Misericórdia, Patameiras, 
Odivelas | 21h30
Igreja da Divina Misericórdia, Patameiras, 
Odivelas |15h00
Capela de A-dos-Cãos, Loures 

Centro Paroquial de Loures | 21h30

Agenda

Igreja de São Pedro de Loures, Lousa | 21h30
Igreja Matriz de Loures | 15h00

Igreja Matriz de Loures | 18h30

Centro Paroquial de Loures | 18h30 / 
Igreja Matriz de Loures | 21h00
Igreja de Nossa Senhora Rainha dos 
Apóstolos, Ramada | 21h30
(hora e local a saber)

dia 5

dia 7

dia 29

dia 3

dia 12

dia 15

dia 22

Missa
Grupo Sal da Terra

Vigília de Oração Vicarial

Abertura da Porta Santa
Vicarial
Festas em Honra de 
Santo Amaro
Conselho Pastoral

dia 7
dia 9

dia 15

Vigília de Oração Vicarial
Dia Diocesano do Doente | 
Missa do Doente
Gesto Missionário

Quarta-feira de Cinzas | Início
da Quaresma | Missa 
Vigília de Oração Vicarial

Vigília Diocesana da Misericórdia

1º sábado de cada mês
3º sábado de cada mês

Plano Anual 2025
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Calendarização

Vigília de Oração Vicarial

Peregrinação Paroquial ao 
Santuário de Nossa Senhora 
do Cabo Espichel
Celebração Penitencial da 
Quaresma 
Celebrações da Semana Santa

Igreja Paroquial de Santo António dos 
Cavaleiros | 21h30 (programa a definir)

Igreja Matriz de Loures | 21h30

Igreja Matriz de Loures

dia 4

dia 5 e 6

dia 12

de 13 a 20

Vigília de Oração Vicarial
Celebração do 28.º 
Aniversário da Irmandade
da Misericórdia de Loures –
Missa
Festas do Espírito Santo

Igreja Paroquial de São Pedro, Caneças | 21h30
Igreja Matriz de Loures | 11h00 (restante programa 
a definir)

Escola Básica, Infantado, Loures (programa a definir)
Capela da Ponte de Lousa, Loures (programa a definir)

dia 6
dia 7

dia 2
de 1 a 4

de 16 a 18
dia 18
dia 24

dia 31

Vigília de Oração Vicarial
Missa de Festa em Honra
de São Filipe
Jubileu das Irmandades
Festa de Santo Isidro
Peregrinação Anual ao 
Santuário de Fátima
Dia de Nossa Senhora das 
Misericórdias - Festa de Nossa 
Senhora da Visitação: Missa | 
Procissão de encerramento
do Mês de Maio

Nossa Senhora do Rosário, Famões | 21h30
Capela de A-dos-Cãos, Loures | (hora a definir)

(programa a definir)
Barro, Loures | (a saber mais informações)
(em autocarro, com programa a definir)

Centro Paroquial de Loures | 18h30 - Missa

Paróquia de Loures | 21h30 - Procissão

Atividade Local | Hora | Observações
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Festa de São Cristóvão
Dia de Santo António de 
Lisboa - Bênção do Pão 
de Santo António
Conselho Pastoral Paroquial
Assembleia Paroquial 

Capela de Moninhos, Loures (programa a saber)
Cidade de Loures (hora a definir)

Centro Paroquial de Loures | 21h30
Dia todo (local e programa a definir)

dia 7 e 8
dia 13

dia 18
dia 28

Missa e Procissão em Honra 
de Nossa Senhora do Carmo
Missa e Procissão em Honra 
de Santa Petronila

dia 26

Calendarização Atividade

Dia de Santa Ana, Padroeira 
do Concelho de Loures - 
Festas de São Joaquim e 
Santa Ana - Missa

Missa e Procissão em Honra 
de Nossa Senhora da Saúde
Conselho Pastoral Paroquial
Festas em Honra de 
Santa Maria de Loures

Capela de São Joaquim, Guerreiros, Loures
 (programa a definir)

Capela de Montemor, Loures (hora a saber)

Centro Paroquial de Loures | 21h30
Junto à Igreja Matriz

Capela da Ponte de Lousa, Loures 
(hora a saber)
Capela da Murteira, Loures (hora a saber)

dia 7

dia 17

dia 3

dia 10

Local | Hora | Observações
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data a confirmar
dia 11 e 12

Missa em Honra de São Roque
Jubileu da Espiritualidade 
Mariana

Dia de Todos os Santos - Missa
Dia de Fiéis Defuntos - Romagem 
ao Cemitério de Loures

Igreja de São Roque, Lisboa
(programa a definir)

Igreja Matriz de Loures | 11h30
Cemitério Municipal de Loures 
(hora a confirmar)

dia 1
dia 2

Celebração do Natal
do Senhor

Igreja Matriz de Louresdia 24 e 25

Calendarização Atividade Local | Hora | Observações
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A estrutura dos Recursos Humanos da Misericórdia de Loures tem sido dinâmica e evolutiva ao longo dos 
anos, por razão da diversificação de atividades e do seu crescimento. Verifica-se esta situação com mais 
expressão após a implementação do Serviço de Apoio Domiciliário em 2024.
A Misericórdia de Loures implementou alguns documentos estratégicos que procuram ajudar na definição de 
uma cultura do trabalho onde os direitos e os deveres dos trabalhadores são garantidos à luz do Código do 
Direito de Trabalho, da Agenda do Trabalho Digno e da Doutrina Social da Igreja.

Os documentos podem ser consultados no sítio institucional da Misericórdia:
· Código de Ética e Conduta
· Política de Conciliação da Vida Pessoal
· Política para a Igualdade de Género

Recrutamento
Acrescerá um novo documento – o Manual de Acolhimento do Trabalhador, a ser entregue a todos os 
trabalhadores, numa síntese institucional da Misericórdia e de alguns aspetos mais relevantes relacionados 
com questões laborais: a missão, a visão e os valores da Misericórdia, a agenda institucional, o organograma 
funcional, os horários, as férias, a calendarização de pagamento de ordenados e de subsídios, entre muitas 
outras informações relevantes. Pretende-se ajudar cada trabalhador a ter consigo a informação que 
diretamente possa interessar à conciliação da sua gestão pessoal, familiar e profissional.

O crescimento de algumas áreas da Misericórdia exigirá certamente a contratação de novos recursos 
humanos, estando dependente da sustentabilidade financeira da instituição, e a implementação de novos 
projetos, com especial enfoque no Complexo Social Sénior, e o desenvolvimento do Serviço de Apoio 
Domiciliário iniciado apenas no primeiro semestre de 2024. 

Recursos Humanos

Responsável: Mesa Administrativa

Plano Anual 2025
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Estágios Profissionais
Com o objetivo de apoiar o Corpo de Pessoal, a Misericórdia estará igualmente disponível para a eventual 
colaboração de estagiários profissionais.   

Estágios Curriculares
Nos últimos anos a Misericórdia tem recebido alunos do ensino secundário para realizarem os seus estágios 
curriculares, situação que poderá vir a decorrer igualmente ao longo do ano 2025. Do mesmo modo, a 
Misericórdia estará disponível para receber estagiários universitários que pretendam um contacto mais 
próximo de uma instituição como esta.

Formação
O ano 2025 será marcado pela aposta na formação dos trabalhadores de acordo com a sua área de atuação. 
Formar para capacitar, para preparar, melhor planear e organizar e para profissionalizar as diferentes respostas. 
Deste modo poderão ser corrigidos erros e vícios e poderão ser adaptadas novas práticas, mais adequadas e 
mais úteis a cada área.

Corpo de 
Pessoal

Animação e Apoio à Família (CAE da Manjoeira)

Serviço de Apoio Domiciliário (ARPI de Santo Antão do Tojal)

Serviços Social (Sede)

Serviços Administrativos (Sede)

Direção- Geral (Sede)

Prestadores
de Serviços

Informática

Marketing e Comunicação

Serviço de Contabilidade

Serviço de Apoio Domiciliário
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Serviços de Apoio

Corpo de Voluntários

Responsável: Mesa Administrativa

Responsável: Mesa Administrativa

O voluntariado nasce da vontade pessoal que não se fecha em si mesma, mas que se abre ao outro e 
reconhece no seu íntimo capacidades importantes para estar, cuidar, e pôr à disposição da comunidade, 
para bem de todos os que dela fazem parte. Ser voluntário da Misericórdia de Loures é estar à disposição, 
livremente, para servir o bem comum. O Corpo de Voluntários representa o braço mais forte da atividade 
regular da Misericórdia de Loures. 

Serviços Administrativos

Responsável: Mesa Administrativa

Os Serviços Administrativos irão procurar desenvolver a sua atividade nas áreas de Atendimento, Secretariado 
e Tesouraria. Ao longo do ano prevê-se a eventual contratação de mais um elemento, com especial incidência 
na área financeira, atendendo ao previsível crescimento das necessidades que poderão surgir se o Projeto do 
Complexo Social Sénior for implementado.

Plano Anual 2025

No apoio à gestão da Misericórdia, juntam-se os seguintes serviços: Contabilidade, Jurídico-Legal,  
Informática, e Marketing e Comunicação (desenvolvidos mais adiante). Este apoio diário garantirá a melhor 
qualidade possível na tomada de decisões e na operacionalização dos projetos e das atividades a que a 
Misericórdia se propôs para o ano 2025.
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A missão fundamental deste grupo passa pela concretização de ações úteis, funcionais e que possam 
contribuir para o desenvolvimento da Misericórdia de Loures em diferentes áreas, sendo presentemente a 
organização administrativa e a angariação de fundos os focos de maior atividade. Em 2025 haverá uma maior 
preocupação pela formação dos voluntários da Misericórdia, e na procura ativa de pessoas que se possam 
vir a realizar pessoalmente ao juntar-se a esta grande equipa, nomeadamente através do Banco Local de 
Voluntariado do Município de Loures e por meio das diversas parcerias da própria Misericórdia. 

Para a mesma causa, diferentes respostas

Sede
Apoio logístico e administrativo para responder às várias áreas abrangidas pela Santa Casa da Misericórdia  
de Loures. Aberto todo o ano nos dias úteis com o horário: Segunda a Sexta-feira, das 9h30m às 17h30.

Apoio Alimentar
Grupo de pessoas que se juntam em ações de recolha de alimentos, para as famílias que pedem ajuda à área 
social da Santa Casa da Misericórdia de Loures. Calendarização: Ações trimestrais. Local: Hipermercados e/ou 
supermercados do concelho de Loures.

Café Memória de Loures
  
                                             

Visitantes da Misericórdia 
Grupo de voluntários, que em conjunto com o grupo “Dar-a-Mão”, da Paróquia de Santa Maria de Loures, 
visita lares e domicílios com objetivo de celebrar missa e/ou levar alguma companhia aos residentes. 
Calendarização: Visitas semanais. Local: Lares e domicílios na Freguesia de Loures.

Loja Solidária

Um lugar de encontro para pessoas com demência, seus familiares, amigos 
ou cuidadores, partilhando experiências, encontrando suporte mútuo. 
Calendarização: Encontros mensais, ao segundo sábado de cada mês. 
Local: Sala de Leitura, Arquivo Municipal de Loures.

Loja de venda de produtos diversos, em segunda mão, com o objetivo de angariar 
fundos para projetos futuros da Santa Casa da Misericórdia de Loures. 
Local: Centro Comercial Continente de Loures, junto ao Hospital. Horário: Aberto todo 
o ano, dias úteis e fins-de-semana | 10h às 19h. 
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Loja dos Afetos Partilhados

Atelier da Misericórdia

Festas, Feiras e Eventos
Presença em festas, feiras e eventos no concelho de Loures, onde se vendem produtos feitos pelos próprios 
voluntários e artigos em segunda mão doados por outros.

Colos com Amor

Ao longo do ano 2025, a Misericórdia de Loures procurará aprofundar a área de Voluntariado, tendo por base 
os textos legislativos em vigor e as melhores práticas recomendadas e cumpridas por outras Misericórdias ou 
organizações da economia social.

Equipa do Espaço Solidário
Responsável pela organização e gestão do Espaço Solidário, esta equipa está de segunda a sexta-feira na 
recepção, triagem e despacho de diferentes artigos para as várias áreas de atuação da Misericórdia. Das Lojas 
Solidária e dos Afetos Partilhados ao Banco de Bens Doados, da reciclagem de têxteis ao Apoio Alimentar, 
tudo passa pelo olhar atento e zelador desta equipa.

Loja de venda de produtos em segunda mão e outros, cujos lucros revertem para a 
ajuda a bebés e mães carenciadas, através da doação de um kit com os produtos 
essenciais para os primeiros dias do bebé, oferecido à saída da maternidade. Local: 
Rua dos Combatentes do Ultramar, Pinheiro de Loures. Horário: Aberto todo o ano, 
nos dias úteis, das 10h às 13h30 e das 14h30 às 18h.

Produção e venda de produtos artesanais feitos por voluntários da Misericórdia. Este 
é o grupo da criatividade e da esperança, procurando novas formas, lembrando as 
tradições, procurando unir o saber ao saber fazer, em nome de uma economia social 
dentro da Misericórdia.

Venda de produtos hortícolas e artesanais do Atelier da Misericórdia. Este projeto 
nasceu de uma parceria entre o Clã 130 Pier Giorgio Frassati (Agrupamento 1349 de 
Santa Maria de Loures) e a Misericórdia de Loures, com o objetivo de contribuir, com 
os resultados obtidos das vendas, para o desempenho do Projeto Afetos Partilhados. 
Local: Largo 4 de outubro, cidade de Loures | Data: 4º sábado de cada mês 

Plano Anual 2025
Plano de Atividades e Orçamento 2025

55 



Intervenção Social e Saúde

A Área de Intervenção Social e Saúde da Misericórdia de Loures une estas duas dimensões que são o centro 
da atividade da Irmandade. O objetivo diário desta Área é ser uma resposta funcional e útil às questões e 
problemáticas que vão surgindo no seio da comunidade. Ao longo do ano a Misericórdia procurará melho-
rar os serviços que presta, concretizando os diversos protocolos de parceria em vigor. Outro objetivo anual 
será a criação e/ou adaptação de projetos inovadores em ambas as áreas de atuação junto da comunidade, 
procurando sempre responder às necessidades existentes e para as quais a Misericórdia possa ser parte da 
solução e uma resposta ativa e dinâmica, sempre disponível para colaborar na Rede Social de Loures juntos 
dos demais parceiros institucionais.

Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
No domínio da ação social, o processo de descentralização de competências para as autarquias iniciou-
se com a aprovação do Decreto-Lei n.º 55/2020, de 12 de agosto. O prazo máximo para a concretização 
da transferência dessas mesmas competências, foi solicitado pelos municípios, tendo sido aprovado pelo 
Decreto-Lei n.º 23/2022.

Em 2025 prevê-se que a Misericórdia de Loures continue a desenvolver o seu trabalho de atendimento e 
acompanhamento social junto de pessoas em situação de vulnerabilidade e exclusão social, nas freguesias de 
Bucelas, Fanhões, Loures e Lousa, articulada, como sempre, com a Rede Social de Loures, dando continuidade 
ao estreitamento de laços junto dos diferentes parceiros sociais. Prevê-se que o número de indivíduos e de 
agregados familiares a apoiar aumente, atendendo ao atual contexto socioeconómico regional e nacional.

Responsável: Mariana Gonçalves e Rafaela Barroso
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Parceiros

Rendimento Social de Inserção (RSI)
Em 2025 a Misericórdia de Loures continuará a acompanhar os beneficiários de RSI nas freguesias de Bucelas, 
Fanhões e Lousa. Este objetivo decorre do Protocolo de Parceria no âmbito do SAAS, estabelecido entre o 
Município de Loures e demais parceiros sociais do concelho, desde 2023.  

Atividades previstas 

· Atendimentos Sociais;
· Visitas domiciliárias; 
· Contactos telefónicos;
· Encaminhamentos;
· Sinalizações;
· Articulações com parceiros;
· Reuniões com parceiros;
· Elaboração do diagnóstico social;
· Elaboração de relatórios;

· Negociação, elaboração, assinatura e avaliação dos
 Contratos de Inserção (CI), ou Acordos de Intervenção
 Social (AIS);
· Elaboração de propostas de apoio económico;
· Acompanhamento a outros serviços;
· Realização do Plano Anual de Atividades;
· Informatização dos processos na plataforma ASIP;
· Informatização dos processos na plataforma WEBSAAS.

· Câmara Municipal de Loures;
· Junta de Freguesia de Bucelas;
· Junta de Freguesia de Fanhões;
· Junta de Freguesia de Loures;
· Junta de Freguesia de Lousa.

Atividades 

· Atendimento de eventuais beneficiários;
· Visitas domiciliárias;
· Elaboração de relatórios;
· Elaboração de propostas da prestação social;

 

· Negociação, elaboração, assinatura e avaliação     
  dos Contratos de Inserção (CI);
· Informatização dos processos na plataforma ASIP.

Plano Anual 2025
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Banco de Bens Doados
Os bens doados são de diversa tipologia, com destaque para a roupa, o calçado, os produtos de higiene pessoal 
e de limpeza, os produtos ortopédicos, os utilitários domésticos, os eletrodomésticos, os pequenos móveis, 
os alimentos, entre outros. Ao longo do ano a Misericórdia tem recebido estes bens doados por empresas e 
pela comunidade local, com o objetivo de apoiar pessoas em situação de carência socioeconómica a quem 
estes produtos sejam realmente úteis.

Apoio Alimentar
De entre os vários apoios, o alimentar é aquele que de mais básico e relevante a Misericórdia atribui. Entre 
alguns apoios financeiros, e da obtenção de bens alimentares, quer por aquisição direta, ou doação por parte 
de empresas e pessoas, este apoio abrange diretamente 87 pessoas, sendo previsível que ao longo de 2025 
este número possa vir a aumentar dado o atual contexto socioeconómico do país e internacional. O apoio 
continuará a contar com as iniciativas de angariação de bens alimentares junto de superfícies comerciais e da 
generosidade de quem possa ir contribuindo, qualificando também os bens doados em si. 

 

· Verificação dos stocks;
· Contactos com os beneficiários

Atividades  

 · Angariação de donativos;
· Articulação com parceiros;
· Análise dos pedidos;

Atividades  

· Recolhas de bens alimentares em 
  superfícies comerciais;
· Compras de bens alimentares;
· Receção de donativos no Espaço Solidário;
· Preparação dos cabazes alimentares;
· Distribuição dos bens alimentares;

· Análise das referenciações;
· Registo de faltas;
· Estatística mensal;
· Lista de espera;
· Articulação com parceiros;
· Contactos com os beneficiários.
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Parceiro formal 

Programa abem: Rede Solidária do Medicamento

as freguesias de Bucelas, Fanhões e Lousa, onde a Misericórdia acompanha situações de SAAS e de RSI. As 
pessoas apoiadas poderão ser também encaminhadas por outras entidades parcerias da Misericórdia.

Parceiros formais

Protocolo de cooperação com a Junta de Freguesia de Loures.

· Protocolo de parceria com a Associação Dignitude.
· Protocolo de cooperação com a Junta de Freguesia de Loures.

Em 2019 a Misericórdia aderiu ao Programa abem, da Associação Dignitude, 
contribuindo no apoio à aquisição de medicamentos sujeitos a receita médica e 
comparticipados pelo Serviço Nacional de Saúde, por agregados familiares em 
situação de incapacidade socioeconómica, até aqui somente na freguesia de Loures. 
Em 2025 prevê-se que este apoio possa alcançar diretamente 80 pessoas, abrangendo

Atividades  

· Análise das referenciações;
· Admissão dos beneficiários na 
  Plataforma do Programa Abem;
· Assinatura do consentimento Informado;
· Entrega dos cartões Abem;

· Monitorização da aquisição de 
  medicação pelos beneficiários;
· Articulação com parceiros;
· Contactos com os beneficiários.

Plano Anual 2025
Plano de Atividades e Orçamento 2025

59 



Projeto Afetos Partilhados

No âmbito deste projeto a Misericórdia detém a Loja dos Afetos Partilhados, num espaço cedido pelo Município 
de Loures e pela Junta de Freguesia de Loures, destinado à venda de produtos de puericultura doados. A 
receita obtida reverte a favor da constituição de conjuntos de produtos a serem posteriormente doados às 
famílias acompanhadas. 

Em 2025 pretende-se que o apoio prestado possa alcançar mais famílias, na sua maioria encaminhadas por 
entidades parceiras de diferentes freguesias do concelho de Loures.

Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) 

Em 2024 teve início esta resposta formal, ainda sem acordo de 
cooperação junto do Instituto de Segurança Social. Criado para 
ser uma resposta complementar no território da zona norte do 
concelho de Loures, o SAD da Misericórdia de Loures desenvolve a 
sua atividade através do serviço de higiene pessoal e habitacional, 
do fornecimento de refeições, e, por meio de parcerias, de serviços 
de enfermagem e de fisioterapia. 

Este projeto nasceu da necessidade de dar resposta às famílias com bebés até aos 
24 meses, em situação de carência socioeconómica. O apoio concretiza-se na doação 
de produtos que são necessários para cuidado do bebé e da mãe. Os produtos são 
diversos, desde o leite em pó a carrinhos para bebé, de roupa a cremes hidratantes, 
entre tantos outros.

Atividades  

· Análise das referenciações;
· Preparação do apoio;
· Articulação com parceiros,
· Contactos com os beneficiários.

Plano de Atividades e Orçamento 2025

60



Prevê-se que em 2025 o SAD possa vir a responder a mais pedidos que em 2024, podendo vir a obter o acordo 
de cooperação, contribuindo para uma resposta mais efetiva ao aumento da população envelhecida e com 
uma forte dependência socioeconómica. Atualmente os utentes que utilizam este SAD são pessoas que não 
apresentam essa mesma carência económica e financeira, mas os dados mais atualizados mostram um 
crescimento preocupante da população sem essa mesma autonomia. 

Café Memória de Loures

e das suas famílias, e no esclarecimento junto da comunidade que na maioria das vezes não sabe como lidar 
com aquela que é uma das maiores problemáticas da saúde mental no mundo. 

Em 2025 o Café Memória continuará a desenvolver o seu plano de ação de 12 sessões, apostando na sua 
divulgação junto dos parceiros sociais e da comunidade. 

Atividades (na página seguinte).  

A caminho do quarto ano de implementação, este projeto tem permitido 
que pessoas doentes, seus familiares, amigos e pessoas da comunidade 
em geral, possam ter um espaço de encontro e de partilha para abordar 
a questão das demências. Através de apresentações muito diversificadas, 
com variados temas e diferentes intervenientes, o Café Memória intervém 
na redução do isolamento social junto de pessoas em situação de demência

Atividades  

· Divulgação;
· Recrutamento;
· Análise dos pedidos de apoio;
· Articulação com os beneficiários/utentes;
· Articulação com a rede de suporte dos  
  beneficiários;

  

· Elaboração do plano individual de cuidados;
· Assinatura do contrato de prestação  
  de serviços;
· Articulação com parceiros;
· Formação contínua das trabalhadoras.
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Sessões em 2025

Atividades  

· Planeamento das sessões;
· Articulação com oradores;
· Articulação com parceiros;
· Divulgação das sessões;
· Contactos com os participantes;
· Montagem e preparação do espaço e  
  da pausa para café;
· Receção dos participantes;
· Acompanhamento dos participantes;

  

· Desmontagem dos materiais da sessão;
· Avaliação da sessão;
· Preenchimento dos mapas estatísticos;
· Análise dos dados estatísticos;
· Participação nas reuniões das Equipas  
  Técnicas dos Cafés Memória e no Encontro  
  Nacional das Equipas Técnicas dos 
  Cafés Memória;
· Formação contínua das trabalhadoras.

Parceiros formais 

Protocolo de parceria e cooperação com a 
Associação Alzheimer Portugal, a empresa 
Sonae Sierra e a Câmara Municipal de Loures.

JANEIRO 

11
JULHO 

12

FEVEREIRO 

08
AGOSTO 

09

MARÇO 

08
SETEMBRO

13

ABRIL 

12
OUTUBRO 

11

MAIO 

10
NOVEMBRO 

08

JUNHO

14
DEZEMBRO 

13
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Projeto 'Complexo Social Sénior' 
Em 2025 está prevista, para o primeiro trimestre do ano, a conclusão do processo relativo ao concurso público 
lançado em outubro de 2024, e que permitirá implementar este projeto por via da execução do Plano de 
Resolução e Resiliência (PRR), com o objetivo de edificar uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) 
com 80 camas, um Centro de Dia (CD) com 40 vagas, e implementar um Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) 
com 40 vagas, no Bairro da Paradela, em Santo António dos Cavaleiros. 

A concretização deste projeto dependerá das condições económicas e financeiras da Misericórdia que tudo 
tem feito para viabilizar o mesmo. Por tudo isto 2025 será um ano de mudança, de crescimento e de novos 
desafios, assim se torne realizado este sonho, e para o qual toda a comunidade será mobilizada a ser parte 
interessada e ativa, tratando-se de uma resposta social muito necessária e desejada para o concelho de 
Loures.

Outras atividades...

Participação em grupos de trabalho
Além das atividades descritas anteriormente, no âmbito do trabalho realizado na área de Intervenção Social 
e Saúde, a Misericórdia de Loures continuará a participar no Conselho Local de Ação Social, na Comissão 
Social da Freguesia de Loures (que inicia de forma independente a partir de janeiro de 2025), na Comissão 
Social Inter-Freguesias de Bucelas, Fanhões e Lousa, na Comissão Social Inter-Freguesias de Santo Antão e de 
São Julião do Tojal, no Conselho Municipal de Segurança, e em outros grupos de trabalho, quer no âmbito de 
outros Planos Municipais, quer na Rede Social de Loures para a atualização do Diagnóstico Social do Concelho 
de Loures e para outros instrumentos de análise e de intervenção social.

Parcerias formais e informais 
A Misericórdia de Loures pretende continuar a trabalhar em rede com as entidades com as quais tem cooperado 
ao longo dos últimos anos, com o objetivo de melhor servir a população. Continuará, portanto, a encaminhar 
os seus beneficiários para os apoios anteriormente mencionados, especificamente: Programa Operacional 
de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), tanto na Associação Luiz Pereira Motta (ALPM), como 
no Banco Alimentar e na Cantina Social da Instituição de Apoio Social da Freguesia de Bucelas (IASFB), 
na Taskinha do Cabo, da Irmandade de Nossa Senhora do Cabo Espichel da Paróquia de Santa Maria de 
Loures, na Mercearia Social da Junta de Freguesia de Loures, no Banco Alimentar da Paróquia de Santa 
Maria de Loures (Grupo dos Pobres), no Banco Alimentar do Centro Social Paroquial de São Saturnino de 
Fanhões, no Banco Alimentar do Centro Social Paroquial de São Pedro de Lousa; e Aconselhamento Jurídico 
das Juntas de Freguesias de Bucelas, Fanhões, Loures e Lousa; Apoio Económico de Emergência Social e 
Fundo de Ação Social da Câmara Municipal de Loures; Espaço + Família, da Câmara Municipal de Loures.
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A Misericórdia de Loures pretende continuar a cooperar também com outras entidades com intervenção no 
território, nomeadamente o Instituto de Emprego e Formação Profissional (IEFP), o ACES Loures/Odivelas 
e o Hospital Beatriz Ângelo (HBA).

Pretende também continuar a articular com parceiros como a ENTRAJUDA e tantos outros que são 
identificados adiante neste Plano no separador “Parceiros” na página 72. 

Responsável: Ana Catarina Ferreira (Coordenadora)

Animação de Apoio à Família

O Centro de Atividades Educativas da Manjoeira (CAE), sito Bª Municipal da Manjoeira, pertencente à Santa 
Casa da Misericórdia de Loures está protocolado como Componente de Apoio à Família (CAF) com a 
Câmara Municipal de Loures. A CAF destina-se a assegurar o acompanhamento dos alunos do 1º Ciclo antes 
e/ou depois das atividades curriculares e de enriquecimento curricular, bem como durante os períodos de 
interrupção letiva. A CAF é uma resposta integradora e universal para todas as crianças que dela necessitem, 
apoiando as situações de risco social. 

As atividades desenvolvidas têm por objetivo: contribuir para o desenvolvimento integral das crianças, 
proporcionando-lhes condições que potenciem a aquisição de competências e atitudes; estimular 
experiências culturais e recreativas que relacionem a família, o CAE e a comunidade; proporcionar atividades 
em contexto de lazer, privilegiando ações de desenvolvimento lúdico e pedagógico; colaborar com as famílias 
na identificação e resolução de problemas decorrentes do desenvolvimento das crianças, com a supervisão 
do Agrupamento de Escolas e; apoiar as famílias na conciliação da vida profissional com a necessidade 
absoluta de permanência das crianças no CAE.

O CAE tem também protocolo de Serviço de Apoio à Família (SAF) com a Câmara Municipal de Loures, que 
se divide nas seguintes modalidades: Serviço de Refeições (almoço e lanche) e Atividades de Animação e 
Apoio à Família (AAAF). As AAAF têm como objetivo assegurar o acompanhamento das crianças do Jardim de 
Infância da Manjoeira na educação pré-escolar antes e/ou depois do período diário de atividades educativas e 
durante os períodos de interrupção destas e; visam responder às necessidades das famílias que, por motivos 
profissionais, ou outros, não possam assegurar a assistência às crianças nesses períodos.
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As atividades a desenvolver, e que se inserem no presente Plano Anual de Atividades, são ajustáveis às 
necessidades das crianças no seu dia-a-dia, considerando as orientações pedagógicas e de supervisão do 
Agrupamento de Escolas João Villaret de Loures. O Plano Anual de Atividades do CAF e do SAF tem como 
objetivos gerais: promover o desenvolvimento de competências pessoais e sociais, fomentando a relação 
entre pares; promover a individualização e, após o sentimento de pertença aos diferentes grupos (família, 
escola, país, Mundo…) e; sensibilizar para a defesa dos valores humanos e do ambiente, promovendo o 
trabalho em equipa e construção com materiais recicláveis.

Atividades  

Dinâmicas e atividades alusivas aos períodos de interrupções letivas respetivas, como sejam 
Natal, Carnaval, Páscoa e Verão, nos seguintes âmbitos: cinema, teatro, expressão corporal, 
expressão dramática, jogos desportivos, jogos desportivos, sensibilização para a proteção do 
meio ambiente e trabalhos manuais.

Ao longo do período letivo desenvolvem-se atividades diversas: contos e histórias, canções, 
dramatização de peças de teatro, criação de disfarces, poesia, sessões de partilha em roda, jogos 
dinâmicos de grupo e tradicionais (e.g.: jogo das cadeiras, jogo da estátua, caça ao tesouro), 
jogos desportivos (e.g.: futebol e basquetebol), jogos de tabuleiro (e.g.: ludo, monopólio, bingo, 
entre outros). As atividades têm em conta também datas festivas e especiais, como o Dia do Pai/
da Mãe, Dia da Terra, Magusto, Dia da Criança, Dia Mundial contra o Bullying, Dia da Água, entre 
outras. 
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Responsável: Mesa Administrativa

Cultura

A Cultura é uma área tão abrangente que diz respeito a tudo e tudo lhe diz respeito. As Misericórdias têm sido 
ao longo de mais de cinco séculos, centros de produção e repositórios de saber, de diversas artes, de tradição 
e de uma história rica e verdadeiramente relevante para o nosso país. No que refere a Loures a Misericórdia 
perfaz somente 28 anos em 2025 e é por isso, jovem entre a larga maioria das suas congéneres. Por essa razão 
são ainda pequenas e discretas as suas intervenções nesta área que tem muito potencial, principalmente 
como contributo para a construção de expressões para uma cultura atual.

Parceria SCMLRS - Instituto de História da Arte/Universidade Nova de Lisboa – Câmara Municipal 
de Loures 
O protocolo de parceria estabelecido em 2023 terá continuidade em 2025 com a realização de um colóquio 
de história da arte em Santo Antão do Tojal, e a preparação de uma monografia resultante dos artigos 
apresentados no mesmo. A par desta atividade, o protocolo permite que possa haver outras iniciativas com 
o objetivo do alargamento multidisciplinar do estudo histórico e artístico das igrejas do concelho de Loures.
 
Parceria SCMLRS - ZASPASTRAZ
Em 2023 foi celebrado um protocolo de cooperação com a ZASPASTRAZ – Associação Cultural, Recreativa, 
Social e de Bem-Estar, com o mútuo objetivo de complementar ambas as entidades com ações ou iniciativas 
que permitam completar entre si as áreas em que cada uma das entidades é mais capaz. Atualmente 
destacam-se duas colaborações. Em primeiro lugar, em 2025 a Misericórdia deverá contribuir para a divulgação 
do Prémio de Investigação Histórica Anselmo Braamcamp Freire, promovido pela ZASPTATRAZ, destinado à 
promoção e publicação de trabalhos de investigação histórica que incidam sobre o território da região de 
Loures. E em segundo, um dos projetos a desenvolver ao longo do ano 2025, por iniciativa da Misericórdia 
e em colaboração com a ZASPASTRAZ, será o da recolha de histórias locais de Loures, a sua publicação e 
a dramatização de algumas das histórias selecionadas, contribuindo deste modo para a preservação do 
repositório da tradição popular e para a salvaguarda da memória deste território. Além destas iniciativas, ao 
longo do ano 2025 poderão decorrer outras atividades que venham a envolver a participação da Misericórdia.
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Núcleo Bibliográfico e Arquivo da Misericórdia de Loures
O repositório bibliográfico da Misericórdia conta com 168 volumes inventariados, com uma larga maioria 
dedicada à história das Santas Casas e a temas relacionados com a fé cristã, embora seja mais amplo também 
na sua diversidade de conteúdos. Em 2025 continuarão a ser inventariadas novas obras que entrem para este 
núcleo. O desafio maior é a salvaguarda dos livros, assim como de tantos outros materiais (e.g.: registos de 
participações, medalhas, etc.) que se pretendem reunidos para a constituição de um acervo que mantenha a 
memória da Misericórdia. A falta de espaço e de melhores condições é uma preocupação que transita para o 
ano 2025, com o desafio de procurar por respostas adequadas a esta necessidade.
 
Boletim Informativo/Artigos de Cultura
Ao longo de 2025 continuarão a ser publicados textos dedicados à cultura, promovendo a partilha de 
conteúdos que possam constituir-se como aprendizagem junto dos leitores, a par da informação regular da 
Misericórdia, numa periodicidade trimestral.
 
Visitas Culturais/Contributos para uma Agenda Cultural
Na continuidade dos anos anteriores, em 2025 prevê-se que a Misericórdia de Loures organize uma nova Visita 
Cultural, procurando criar laços com outras Misericórdias do país, valorizando o seu património cultural e 
histórico, destacando o seu valioso contributo nos âmbitos de ação das Misericórdias. A par destas visitas, 
poderão vir a ser propostas ao longo do ano iniciativas que promovam o acesso à cultura através da visita a 
museus e/ou exposições, ou da participação em eventos desta natureza. A calendarização e concretização 
desta agenda cultural da Misericórdia serão desenvolvidas no decorrer do ano, mediante a sua melhor análise 
e a capacidade da sua realização.
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Responsável: Mesa Administrativa

Património

Património imóvel
O património da Misericórdia de Loures destina-se a garantir o cumprimento da sua missão de forma 
sustentável, preservando a sua identidade, e respondendo às várias dinâmicas em que se insere a instituição. 
Atualmente a Misericórdia detém o usufruto, por meio de protocolos de parceria, do espaço comercial onde 
está a Loja Solidária (no Centro Comercial Continente de Loures), do espaço comercial onde está a Loja 
dos Afetos Partilhados (Fonte Santa, Loures), de um terreno designado ‘Casal da Pipa Grande’, destinado 
à construção de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados (junto ao Hospital Beatriz Ângelo), de 
um terreno destinado à construção do projeto denominado ‘Complexo Social Sénior’ (Bairro da Paradela, 
Santo António dos Cavaleiros), do espaço da Sede (Loures), do espaço onde funciona o Centro de Atividades 
Educativas (Bairro Municipal da Majoeira, Santo Antão do Tojal), de  dois lotes de terreno designados de 
‘Balsas’ (Malhapão, Loures). Em 2025 a Misericórdia deverá promover a angariação de bens que possam 
contribuir para a sua melhor sustentabilidade e o melhor cumprimento dos seus objetivos, de acordo com o 
seu Compromisso. 

Património móvel
Entre os objetos oferecidos à Misericórdia de Loures, e aqueles que foram produzidos pela Misericórdia, 
conta-se a história desta Instituição, que entre homenagens, agradecimentos, recordações de participação, 
entre tantos outros motivos, se une à história do território onde está inserida, assim como na vida de tantas 
entidades e pessoas a que se tem reunido e com que tem interagido. Deste modo, pretende-se que em 2025 
se continue a salvaguardar e a inventariar o dito património móvel, onde se destacam pinturas originais, 
medalhas de bronze, serigrafias, livros, têxteis, peças escultóricas de barro, entre outras peças de diferentes 
tipologias e materiais.
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A Misericórdia de Loures, consciente do tempo atual que, após uma pandemia virológica, se defronta com mais 
de três dezenas de conflitos armados em todo o mundo, com especial incidência na Ucrânia e na Terra Santa, 
e com o crescimento dos movimentos radicais dentro da Europa, prosseguirá com a procura de alcançar mais 
meios financeiros que lhe permitam autonomia para a melhoria da sua atividade, e implementar novos projetos 
relevantes para a comunidade. O objetivo da sustentabilidade não se cinge ao mero aumento da obtenção 
de recursos financeiros, mas da autonomização da Misericórdia face aos subsídios públicos – relevantes e 
fundamentais, de modo que os seus valores não sejam postos em causa, assim como o cumprimento da sua 
missão.

Serão várias as possibilidades na procura pela sustentabilidade, onde a Misericórdia de Loures contará com a 
resposta afirmativa e decisiva de quem, na comunidade, puder melhor contribuir.

Destacam-se as diferentes iniciativas de angariação de fundos:

Irmãos
Os Irmãos são a Misericórdia de Loures. Enquanto Irmandade, ela reúne um coletivo de pessoas que procuram 
viver os direitos e deveres do Compromisso, documento estatutário da Misericórdia. Por meio do pagamento 
de uma quota mensal/anual, os Irmãos contribuem para a sustentabilidade da tesouraria da Misericórdia, 
e ao longo do ano podem colaborar com donativos em dinheiro e/ou espécie, procurando responder aos 
pedidos de ajuda que a Mesa Administrativa vai lançando no seio da Irmandade. Ao longo de 2025, ao celebrar 
28 anos, espera-se que a Irmandade cresça em número de novos Irmãos.

Responsável: Mesa Administrativa

Sustentabilidade Financeira
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Loja Solidária

e consegue-se reutilizar aquilo que em muitos casos seria simplesmente deitado fora.

Loja dos Afetos Partilhados

de angariar fundos que possam cobrir as despesas necessárias à prestação do apoio social, podendo ainda 
destinar-se esses mesmos valores à sustentabilidade financeira da Misericórdia como mais uma fonte de 
receita complementar. 

Atelier da Misericórdia

imagem de marca da presença pública da Misericórdia. Em 2025 espera-se que o exercício de criatividade e 
a atratividade de mais pessoas voluntárias anime esta que é uma das chancelas mais visíveis da instituição. 
A venda destes produtos resulta numa angariação de fundos que contribui diretamente para responder às 
diversas necessidades financeiras da Misericórdia. 

Amigos da Misericórdia
Os Amigos da Misericórdia são um segundo grupo de associados que, não estando sujeitos aos direitos e 
deveres do Compromisso, se comprometem a colaborar por meio do pagamento de uma quota mensal/
anual, com os objetivos da Misericórdia. Reforçam deste modo o apoio prestado pelos Irmãos da Misericórdia. 
Pela natureza do seu contributo, os Amigos obtêm um cartão que lhes concede direito a vantagens que 
decorrem das parcerias e respostas desenvolvidas pela Misericórdia, com especial incidência na obtenção 
de descontos em serviços e produtos comercializados por entidades parceiras. Ao longo do ano 2025 a 
Misericórdia continuará a dinamizar formas de atrair novos Amigos e fazer crescer a sua rede de apoio, dentro 
e fora do território de Loures.

Situada no Centro Comercial Continente de Loures, a Loja Solidária da Misericórdia 
de Loures, celebrará 6 anos em janeiro de 2025. O intuito deste espaço comercial 
tem por base a angariação de fundos atendendo à necessária sustentabilidade 
regular da Misericórdia e dos seus projetos. Assim, por meio da venda de diversos 
objetos em segunda mão (roupas, calçado, mochilas, utilitários de cozinha, pequenos 
eletrodomésticos, peças de coleção, livros, etc.) recolhe-se mais algum financiamento 

Criada como sinal concreto de um projeto social dedicado a apoiar mães grávidas 
até aos 2/3 anos de idade dos seus bebés, este espaço resulta da parceria entre a 
Misericórdia de Loures e a Junta de Freguesia de Loures. A par dos produtos doados 
às famílias encaminhadas por outras entidades ou internamente pelo Serviço Social 
da Misericórdia, a venda dos produtos recebidos por doações diversas, tem o objetivo

Marca dos trabalhos manuais produzidos pelo Corpo de Voluntários da Misericórdia, 
o Atelier tem conseguido trazer para eventos e iniciativas várias, ao longo dos anos, 
o que de melhor o saber fazer das voluntárias da Misericórdia tem. Entre compotas, 
bolachas, bolos à fatia, carteiras, pequenas malas, marcadores de mesa, entre 
tantas outras coisas, e com muitos materiais diversos uns dos outros, o Atelier é uma 
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Empresas Amigas 
Semelhantes aos Amigos, as Empresas Amigas procedem ao pagamento de uma quota mensal/anual que 
contribui para com a sustentabilidade da Misericórdia, destacando-se algumas destas empresas como 
parceiras ao longo do ano, com a atribuição de vantagens a favor de todos os que estão diretamente 
relacionados com a Misericórdia de Loures. Em 2025 espera-se o aumento de empresas aderentes, reforçando 
a presença da Misericórdia junto do tecido empresarial, sem o qual as entidades do sector social dificilmente 
conseguem cumprir totalmente a sua missão.
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Parceiros
Ao longo do ano são vários os parceiros com que a Misericórdia conta no desempenho dos objetivos 
estatutários e da sua missão. Por parceiro entende-se qualquer entidade pública ou privada que estabeleça 
com esta Irmandade uma parceria por meio de protocolo ou de modo mais informal, com o objetivo de 
ajudar a concretizar projetos e ações no âmbito da sua missão. Entre os diferentes parceiros constam também 
empresas amigas que além da sua comparticipação por pagamento de quota, contribuem em espécie, em 
dinheiro, ou através de condições estabelecidas em protocolo, abrangendo nesta última forma, todos os que 
se relacionam com a Misericórdia. Em 2025 a Misericórdia de Loures deverá apostar no fortalecimento dos 
laços com os seus parceiros à data, procurando alargar esta importante rede de contactos e de mútuo apoio, 
com o intuito de melhor alcançar os seus objetivos.
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Entre os diferentes parceiros constam também empresas amigas que além da sua comparticipação por 
pagamento de quota, contribuem em espécie, em dinheiro, ou através de condições estabelecidas em 
protocolo, abrangendo nesta última forma, todos os que se relacionam com a Misericórdia. Em 2025 a 
Misericórdia de Loures deverá apostar no fortalecimento dos laços com os seus parceiros à data, procurando 
alargar esta importante rede de contactos e de mútuo apoio, com o intuito de melhor alcançar os seus 
objetivos.

Parcerias em vigor

· AAVV - Alzheimer Portugal - Associação Portuguesa de Familiares e Amigos de Doentes de Alzheimer Portugal/ 
  Sonae Sierra/Câmara Municipal de Loures - Café Memória
· AAVV – CML – Câmara Municipal de Loures, Rotary Clube de Loures - Prémio Jovem Cidadão
· AAVV – SGHL – Sociedade Gestora  do Hospital de Loures, S.A./Câmara Municipal de Loures/Agência Funerária  
  de Loures, Lda./Hospital de Loures, E.P.E. - Funeral Social
· AMM - Ana Margarida Martinho - Apoio Jurídico
· ARPI – Associação de Reformados, Pensionistas e Idosos de Santo Antão do Tojal - Edifício para Sede do  
  Serviço de Apoio Domiciliário
· Associação Dignitude - Programa abem: Rede Solidária do Medicamento
· Associação Cinderela Sobre Rodas - ACSR - Apoio Social
· Associação de Cultura Espírita Fernando Lacerda - Apoio Alimentar
· CLINAUDI, Unipessoal, Lda – Clínica Auditiva - Rastreio Auditivo
· CML – Câmara Municipal de Loures - Atividades de Animação e Apoio à Família (AAAF) – Centro de
  Atividades Educativas do Bairro Municipal da Manjoeira / Atendimento e Acompanhamento Social/
  Reinserção Social / Conselho Local de Ação Social / RMAIS – Regulamento Municipal de Apoio às 
 Instituições Sociais (anual) / SAASIL – Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado  
  do Concelho de Loures
· ENTRAJUDA – Apoio a Instituições de Solidariedade Social - Banco de Bens Doados
· Fisiocorpusclinic - Material Ortopédico, Serviços de Fisioterapia, Serviços de Enfermagem ao Domicílio
· Hovione - Apoio Financeiro (anual)
· ISCE – Instituto Superior de Ciências Educativas - Formação 
· IPTrans – Instituto Profissional de Transportes  - Formação Profissional
· Junta de Freguesia de Loures - Apoio Financeiro (anual)
· MATRISAÚDE, Lda. - Material Ortopédico, Consumíveis na área de saúde e bem-estar
· OAR – Oculista da Avenida de Roma Unipessoal, Lda. - Rastreio Visual, Exames visuais, Óptica
· ZasPasTraz – Associação Cultural, Recreativa, Social e de Bem-Estar - Cultura
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Benfeitores 
Os benfeitores são pessoas que entendem o propósito da Misericórdia e que se identificam com a sua missão, 
procurando apoiá-la, com maior incidência por meio do apoio financeiro. Espera-se que em 2025 o número 
de benfeitores cresça e deste modo, se garanta uma melhor sustentabilidade financeira da Misericórdia.
 
Colmeias Solidárias

sua cor âmbar e uma intensidade de boca moderada, o que lhe permite ser um produto gastronómico com 
uma larga possibilidade de aplicações. A par deste fornecedor, a intenção inicial de que haja um pequeno 
apiário monitorizado pela Misericórdia de Loures, nas designadas costeiras de Loures (entre Frielas e Unhos), 
será retomada em 2025 através de um apoio voluntário por outro(s) apicultor(es). 

Candidaturas
Ao longo dos anos, as entidades do sector social podem concorrer a diferentes concursos e medidas de 
apoio que permitem criar e desenvolver novas respostas, ou renovar e repensar outras já existentes. Com 
esse intuito, e tendo sempre a sustentabilidade financeira como meta, espera-se que em 2025 a Misericórdia 
de Loures possa capacitar-se mais, permitindo candidatar-se a mais financiamentos públicos e/ou privados.

Destacam-se, entre as eventuais candidaturas, as seguintes:
1. MAIS Loures (Câmara Municipal de Loures)
2. Apoio ao Movimento Associativo (Junta de Freguesia de Loures)
3. Protocolo para Acordo de Cooperação para o Serviço de Apoio Domiciliário (Instituto de Segurança Social)
4. Outras candidaturas.

Reciclagem de têxteis (contentores/entregas)
Atualmente verifica-se a importância que a reciclagem tem para a gestão dos resíduos e no seu impacto 
ambiental e económico. No sector social diversas são já as experiências de parceria que se estabelecem entre 
entidades não lucrativas e empresas específicas neste âmbito, que fazem da recolha dos têxteis estragados 
e deitados fora, uma oportunidade económica. Deste modo, a Misericórdia de Loures tem vindo a distribuir 
em algumas freguesias do concelho de Loures, contentores destinados à recolha destes produtos, para sua 
posterior reciclagem, e pelos quais recebe um donativo que é reinvestido na sustentabilidade da Misericórdia. 
Esta é uma forma de desenvolver a designada economia social, transformando aquilo que é lixo num 
rendimento aplicado à atividade social. 

Criada a pensar em criar na Misericórdia de Loures uma sustentabilidade ambiental 
e financeira a partir da produção de mel na região, trata-se hoje de uma chancela 
que recorda como em Loures também se produz bom mel, multifloral, neste caso, 
produzido nas imediações do antigo Convento do Espírito Santo de Loures. A 
produção e toda a monitorização está a cargo da Mel d’Arte, a quem se deve a garantia 
da qualidade deste mel, sem quaisquer aditivos ou conservantes, distinguindo-se pela 
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Responsável: Sónia Pereira (Serviços de Apoio - Design)

Marketing e Comunicação

Plano para 2025
O plano de Marketing e Comunicação da Santa Casa da Misericórdia de Loures para 2025 tem como objetivo 
fortalecer a notoriedade da instituição e reforçar a proximidade com os seus públicos-alvo, promovendo uma 
comunicação transparente, acessível e eficaz. As ações estratégicas incluem:

Sítio Institucional 
O site será atualizado para oferecer uma experiência mais intuitiva e funcional, apostando que o site seja  mais 
Intuitivo, com a navegação simplificada para facilitar a interação de utilizadores e beneficiários, funcional, 
com a organização otimizada para acesso rápido às respostas e serviços da instituição; com um design atual, 
atualizando a identidade gráfica para refletir uma imagem contemporânea, mas com história, e apelativa; 
com os documentos e a comunicação das Respostas mais acessíveis, disponibilizando os documentos 
institucionais e informações de forma mais clara para os beneficiários.

Redes Sociais
A comunicação digital será ampliada e dinamizada, com mais Diversidade de Conteúdos ampliando os tipos 
de publicações como: 
· Eventos e iniciativas da Misericórdia;
· Impacto das ações junto à comunidade (ex.: doações e apoios);
· Campanhas de angariação de fundos e agradecimentos a parceiros e benfeitores,
· Testemunhos de beneficiários e voluntários criando mais confiança na Misericórdia;
· Dias especiais relacionados com as respostas ou a missão da Misericórdia.

Continuar-se-á a comunicar mensalmente as várias iniciativas (a Missa Mensal, o Café Memória de Loures, os 
encontros do Grupo Sal da Terra e os Colos de Amor, iniciativa dos escuteiros do agrupamento que apoia o 
projeto Afetos Partilhados.

Irá apostar-se no marketing e comunicação em duas novas redes sociais: YouTube, para transmitir eventos 
em direto como o Café Memória por exemplo, partilha de vídeos institucionais e apresentação das várias 
respostas e projetos da Misericórdia; e o  LinkedIn visando alcançar parceiros, empresas amigas e benfeitores.
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Boletim Informativo
O Boletim Informativo continuará a ser publicado trimestralmente, reunindo as principais notícias e 
atualizações sobre a nossa instituição. Este recurso será distribuído de forma digital e impressa, reforçando a 
comunicação com todos os públicos.
 
Imagem Gráfica
Será realizada uma revisão estratégica da identidade visual, até 2027, ano do 30º aniversário da Misericórdia. 
Irá incluir o Brasão, melhoria da imagem no site e nas redes sociais assim como os documentos estratégicos 
Relatório e Contas e o Plano de Atividades e Orçamento. Desenvolver-se-á um Kit para os Trabalhadores e 
um kit para os Voluntários com os respetivos materiais gráficos de forma a valorizar e promover a sua missão.
 
Comunicação com os stakeholders 
A comunicação com os stakeholders a Misericórdia, será fortalecida através de:
• Benfeitores, Parceiros e Empresas Amigas: Envio de mensagens de agradecimento, relatórios de impacto e 
convites para eventos institucionais. Dar feedback das áreas em que atuamos para angariar apoio e criar laços 
mais fortes.
• Irmandade: Atualizações regulares sobre a vida da Misericórdia e iniciativas de envolvimento. Envio de 
cartões de felicitações e condolências.
• Voluntários: Campanhas de angariação e valorização, destacando o impacto do trabalho voluntário e 
promovendo o sentimento de pertença.
• Beneficiários: Testemunhos de utilizadores do Serviço de Apoio Domiciliário (SAD), para reforçar a confiança 
e aumentar a procura deste serviço essencial. 

Objetivo Geral
Este plano tem como objetivo aumentar a notoriedade da instituição junto dos diversos públicos-alvo, 
promovendo o reconhecimento da sua missão, a valorização das suas ações e o fortalecimento da ligação 
com a comunidade. Ao longo do ano de 2025, serão destacados ainda os eventos ligados ao Jubileu 2025.

Na página seguinte encontra-se o Plano de publicações nas Redes Sociais para 2025 de forma detalhada, 
tendo em conta que para que este plano seja cumprido, os conteúdos terão de ser feitos nos mês anterior em 
relação à sua data de publicação.
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dia 1
dia 3
dia 4
dia 7
dia 8
dia 11
dia 11 e 12
dia 12
dia 15
dia 18
dia 22
dia 23
dia 25

dia 1

dia 7
dia 8
dia 9
dia 11
dia 15
dia 20
dia 22 

Calendarização Atividade

Missa no Oratório
Café Memória de Loures
Grupo Sal da Terra
Colos com Amor

Solenidade de Santa Maria Mãe de Deus / Ano Novo
Vigília Oração Vicarial – Igreja da Divina Misericórdia, Odivelas
Missa no Oratório
Epifania do Senhor
Solenidade do Batismo do Senhor
Café memória 
Participação na Aldeia Presépio
Abertura da Porta Santa Vicarial – Igreja da Divina Misericórdia, Odivelas
Festas em Honra de Santo Amaro – Capela de A-dos-Cãos, Loures
Encontro Grupo Sal da Terra ((divulgar 2 semanas ou 1 semana antes)
Solenidade de São Vicente 
Dia Mundial da Liberdade
6º aniversário Loja Solidária / Colos com Amor

Missa no Oratório
Lançar campanha Consignação IRS – Divulgar instruções 
Vigília de Oração Vicarial – Igreja de São Pedro de Loures, Lousa
Café memória (divulgar 2 semanas ou 1 semana antes)
Dia Diocesano do Doente – Igreja Matriz de Loures – Missa do Doente
Dia Mundial do Doente – divulgar Programa abem + Café Memória
Encontro Grupo Sal da Terra
Dia Mundial da Justiça Social 
Colos com Amor

Plano Anual 2025 - Redes Sociais

1º sábado de cada mês
2º sábado de cada mês
3º sábado de cada mês
4º sábado de cada mês
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Calendarização Atividade

dia 1
dia 4
dia 5
dia 7

dia 8

dia 8 e 9
dia 15
dia 19
dia 22
dia 29

dia 4
dia 5
dia 5 e 6
dia 7
dia 11
dia 12
dia 13 a 20
dia 14
dia 15
dia 19
dia 20
dia 22
dia 23
dia 25
dia 26
 

Missa no Oratório
Carnaval – partilha do CAE
Quarta Feira de Cinzas/ Início da Quaresma 
Vigília de Oração Vicarial – Igreja de Nossa Senhora Rainha dos Apóstolos, 
Ramada
Dia Internacional da Mulher 
Café memória (divulgar 2 semanas ou 1 semana antes)
Jubileu do Mundo do Voluntariado 
Encontro Grupo Sal da Terra
Dia de São José/Dia do Pai
Colos com Amor
Vigília Diocesana da Misericórdia 

Vigília de Oração Vicarial – Igreja Paroquial de Sto. António dos Cavaleiros
Missa no Oratório
Peregrinação Paroquial ao Santuário de Nossa Senhora do Cabo Espichel
Dia Mundial da Saúde – Divulgar Parceiros de Saúde 
4º Aniversário da Loja dos Afetos Partilhados
Café Memória
Celebrações da Semana Santa
Dia do Café – Divulgar Café Memória / Dia dos Namorados
Dia Mundial da Arte – Divulgar artigo de Cultura do Boletim?
Não há Encontro do Grupo Sal da Terra
Páscoa Mensagem Pascal 
Dia Mundial da Terra – Divulgar Colmeias Solidárias
Dia Mundial do Escutismo – Divulgar Colos com Amor
Dia da Liberdade
Colos com Amor
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Calendarização Atividade

dia 1 a 4
dia 1
dia 2

dia 3
dia 4 e 5
dia 10
dia 13 
dia 16 a 18
dia 17
dia 18
dia 20
dia 24
dia 31
Confirmar
dias

dia 1
dia 6

dia 7 e 8

dia 10
dia 13
dia 14
dia 21
dia 28
Confirmar 
dias

Festa de São Filipe, A-dos-Cãos, Loures/Jubileu dos Trabalhadores 
Dia do trabalhador 
Dia da Mãe / Publicação sobre Projeto e Loja dos Afetos Partilhados
 Vigília de Oração Vicarial – Nossa Senhora do Rosário, Famões
Missa no Oratório
Jubileu dos Empresários
Café Memória
Dia da Aparição de Nossa Senhora aos 3 pastorinhos
Jubileu das Irmandades
Encontro do Grupo Sal da Terra
Festa de Santo Isidro, Barro, Loures
Dia da Abelha – Divulgar Colmeias Solidárias
Peregrinação Anual a Fátima (Divulgar em Março ou Abril) / Colos com Amor
Visitação de Nossa Senhora / Missa e Procissão de encerramento Mês de maio
Feira do Livro do Infantado
Feira da Saúde e Desporto, Santo António dos Cavaleiros
Festival de Desporto e Saúde, Loures

Dia da Criança – Publicação sobre CAE
28º Aniversário da Misericórdia
Vigília de Oração Vicarial – Igreja Paroquial de São Pedro, Caneças
Festa de São Cristóvão, Moninhos 
Festa do Espírito Santo, Infantado e Ponte de Lousa 
Dia do Anjo Custódio de Portugal 
Dia de Sto. António / Tradição Benção do Pão de Sto António
Café Memória 
Encontro do Grupo Sal da Terra
Colos com Amor
Feira Regional de Pintéus, Santo Antão do Tojal 
Festa Saloia, Pinheiro de Loures
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dia 5
dia 12
dia 19
dia 22
dia 26

Datas a 
Confirmar

dia 2
dia 2 e 3
dia 9
dia 9 e 10
dia 16
dia 23
Data a 
confirmar

Missa no Oratório
Café Memória
Encontro do Grupo Sal da Terra
Dia de Santa Ana, Padroeira do Concelho de Loures 
Festas de São Joaquim e Santa Ana 
Colos com Amor
Festival do Caracol, Infantado, Loures
Feira da Evocação Histórica, Cidade de Loures
Festas de Loures 2025, Cidade de Loures
Final de ano CAE
Atividades de Verão CAE

Missa no Oratório
Festas em Honra de Nossa Senhora do Carmo, Lousa
Café Memória
Festas em Honra de Santa Petronila, Capela da Murteira, Loures
Não se irá realizar o Encontro do grupo Sal da Terra
Não se irá realizar Colos com Amor

Festa de Santo António dos Cavaleiros

Calendarização Atividade
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Calendarização Atividade

dia 6
dia 6 e 7

dia 13
dia 17
dia 20
dia 27
Datas a
confirmar

dia 4
dia 10

dia 11
dia 11 e 12
dia 16
dia 17
dia 18
dia 20
dia 25
dia 29
dia 30
Datas a
confirmar 

Missa no Oratório
Festas  em honra de Nossa Senhora da Saúde, Capela de Montemor, Loures
Café Memória 
Festas em Honra de Santa Maria Loures
Encontro do grupo Sal da Terra
Colos com Amor

Feira Setecentista de Santo Antão do Tojal
Loures Wine & Jazz

Missa no Oratório
Dia Mundial do Idoso / Sta Teresinha do Menino Jesus
Dia Mundial da Saúde Mental - Divulgar Café Memória
Café Memória
Jubileu da Espiritualidade Mariana
Jubileu dos Pobres
Dia Internacional para a erradicação da pobreza/ Dia Mundial das Missões
Encontro do Grupo Sal da Terra
Dia da Ação Social – Divulgar Voluntariado / Dia Mundial do Combate ao Bullying
Colos com Amor
Dia Mundial do Avc / Dicas de Prevenção – Contatos de urgência
Dia Mundial do Cancro da Mama

Festas em honra de Santa Maria de Loures 
Festival do Mel e Produtos Regionais
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dia 1
dia 2
dia 8
dia 11
dia 13
dia 15
dia 16
dia 20
dia 22

dia 1
dia 3
dia 5
dia 6
dia 8
dia 13
dia 20
dia 24 e 25
dia 27

Dia de todos os Santos / Missa no oratório
Dia da Comemoração de Todos os Fiéis Defuntos/ Romagem ao Cemitério de Loures
Café Memória 
Dia de S. Martinho
5º Aniversário do Café Memória em Loures / Dia Mundial da Bondade
Encontro do Grupo Sal da Terra 
Jubileu dos Pobres 
Dia internacional dos direitos das crianças
Colos com Amor

Lançamento de Campanha de Natal
Dia Mundial das Pessoas com Deficiência
Dia Internacional do Voluntariado
Missa no Oratório
Solenidade da Imaculada da Conceição
Café Memória
Encontro Grupo Sal da Terra
Celebração do Natal do Senhor – Publicação da Mensagem de Natal 
Colos com Amor

Calendarização Atividade

Plano Anual 2025

1ª semana: Apoios: SAD, Programa abem, Parceiros Área da Saúde; 2ª semana: Loja Solidária, Loja e Projeto 
Afetos Partilhados / Produtos Atelier da Misericórdia; 3ª semana: Voluntariado/ Testemunhos de Voluntários;
4ª semana: Cartão Amigo/ Empresas Amigas ou Eventos; 5ª semana: Centro de Atividades Educativas.

Áreas a divulgar (por semana):
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Porta Santa da Basílica de São Pedro, Jubileu 2015

Plano de Atividades e Orçamento 2025

84



Orçamento 2025 
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Orçamento 2025
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Papa Francisco fecha a Porta Santa da Basílica de São Pedro, Jubileu 2015
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Parecer do Definitório
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